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RESUMEN 
 
 
En la presente  investigación  hablamos de los posibles factores de la motivación. Para 
encontrar estos factores, se trabajó con cincuenta y dos (52) colaboradores de la 
organización. 
 
Mediante una encuesta a cada uno de ellos se logró identificar los factores, luego 
describimos cada resultado y se  pudo  determinar desde el punto de vista de los 
colaboradores, las dimensiones que se percibe que estuvieran afectando su motivación. 
Como resultado, podremos observar en los capítulos siguientes, que factores fueron los 
que se logró identificar.  
 
También se realiza recomendaciones donde a partir de esta investigación al Centro de 
Distribución Cono Norte, la empresa podría realizar estudios más profundos para obtener 
más indicadores y poder tomar decisiones.  
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ABSTRACT 
 
 
 
 
In the present investigation we discussed the possible factors of motivation. To find these 
factors, we worked with fifty-two (52) employees of the organization. 
 
Through a survey of each of them was able to identify the factors, then we describe each 
result and could be determined from the point of view of employees, the dimensions were 
perceived to affect their motivation. 
 
As a result, we can see in the following chapters, which were factors that were identified. 
 
Where recommendations from this research Cone Distribution Center Norte, the company 
could make deeper studies to obtain more indicators and make decisions is also done. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Alarcón Guerrero, M. ; Pedroza Ruíz, J. Pág. 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota de acceso 
 No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Alarcón Guerrero, M. ; Pedroza Ruíz, J. Pág. 10 
 
REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 
 
1. Arias Heredia, 2004 “Administración de Recursos Humanos para el Alto 
Desempeño”. 3ª. Edición. México: Editorial Trillas. 
 
2. Adams, S. (s/f).En: http://adamssuteoria.blogspot.pe/  
 
3. Alvitez Suarez, F. W. & Ramirez Cavero, M. A. (2013), Tesis: “Relación entre el 
programa de compensación e incentivos y la motivación en los empleados de la 
empresa del grupo Almer, Trujillo”. En: 
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/212/1/ALVITEZ_FELIX_COMP
ENSACION_INCENTIVOS.pdf. Extraído el 29/12/15. 
 
4. Aragón Sánchez, M. P. (s/f). La importancia de la motivación laboral. En:    
http://www1.trabajando.cl/empresas/noticia.cfm?noticiaid=4032. Extraído el 
28/12/15 
5. Boree, C. G. (1998). En: http://www.psicologia-
online.com/ebooks/personalidad/skinner.htm. Extraído el 30/12/15 
 
6. Brune Orozco, R. S. (2013). Tesis: la influencia de la motivación laboral en el 
desempeño de los trabajadores del Área Comercial de Autoclima S.A de la ciudad 
de Guayaquil. En: 
repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/6269/1/TESIS%20FINAL.doc. Extraído el 
29/12/15. 
 
7. Chiavenato, I. (2000). Administración de recursos humanos. Quinta Edición Santa 
Fé de Bogota: Editorial McGraw-Hill. 
 
8. Fuentes Navarro, S. M. (2012). Tesis: “Satisfacción laboral y su influencia en la 
productividad” (estudio realizado en la delegación de recursos humanos del 
organismo judicial en la ciudad de Quetzaltenango)”. En: 
http://biblio3.url.edu.gt/Tesis/2012/05/43/Fuentes-Silvia.pdf. Extraído el 29/12/15. 
 
9. García, V. (2012). Trabajo fin de grado “Relaciones laborales y recursos humanos” 
Valladolid. Recuperado de https://uvadoc.uva.es/bitstream/10324/1144/1/TFG-
B.60.pdf 
 
10. González Alva, Susana (2013). Tesis: “Gestión del desempeño y motivación de los 
trabajadores de una empresa automotriz”. En: 
http://www.administracion.usmp.edu.pe/wp-
content/uploads/sites/9/2014/02/sme_v5n1_sgonzalez_Gesti%C3%B3n-del-
desempe%C3%B1o-y-motivaci%C3%B3n-de-los-trabajadores-de-una-empresa-
automotriz-2.pdf. Extraído el 30/12/15. 
 
11. Koontz, H.; & Weihrich, H. (1999) Administración, una perspectiva global 11ª. 
Edición. Editorial Mc Graw Hill. México, Pág. 501 
 
Alarcón Guerrero, M. ; Pedroza Ruíz, J. Pág. 11 
 
12. Locke (1968) http://www.psicologia-online.com/pir/teoria-del-establecimiento-de-
metas.html 
 
 
13. Manene, L.M. (2012). Motivación y satisfacción en el trabajo y sus teorías. 
Recuperado de https://luismiguelmanene.wordpress.com/2012/09/16/la-
motivacion-y-satisfaccion-en-el-trabajo-y-sus-teorias/ 
 
14. McClelland, D.C. (1973): “Testing for Competence rather than for Intelligence”, in 
American Psychologist. 
15. http://www.eumed.net/libros-gratis/2011c/992/motivacion.html  
16. http://www.academia.edu/9761251/Teoria_de_la_motivaci%C3%B3n_seg
%C3%BAn_McClelland  
 
17. Rodríguez Sacoto M. G. & Acosta Carranza J. A. (2009). Tesis: “Orientaciones 
hacia el aprendizaje y el desempeño; con el trabajo duro e inteligente de la fuerza 
de ventas en las empresas del país”. En: 
https://www.dspace.espol.edu.ec/.../7/TESIS%20FINAL%20FINAL.doc. Extraído 
el 30/12/15. 
 
18. Sánchez Pinto, M. A. (2011). Tesis: “Motivación como factor determinante en el 
desempeño laboral del personal administrativo del hospital “Dr. Adolfo 
Princelara”. Puerto Cabello, estado Carabobo”. En: 
http://es.scribd.com/doc/93175810/Tesis-Maria-Sanchez#scribd. Extraído el 
30/12/15. 
 
19. Silva Delgado, H. F. (2009). Artículo científico: “Medición del clima laboral y 
satisfacción del personal de trabajadores docentes y no docentes de la facultad de 
medicina UNAP”. Universidad Nacional de la Amazonía Peruana. En: 
www.unapiquitos.edu.pe/.../Art.Cientifico%20Dr.%20Hermann%20Silva...Extraíd
o el 30/12/15. 
 
20. Skinner, B. F. (1904-1990). Psicólogo de profesión. En: 
http://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/administrativas/article/viewFil
e/8754/7601. Extraído el 30/12/15. 
 
21. Solana, R. F. (1993). Administración de Organizaciones. Ediciones Interoceánicas 
S.A. Buenos Aires, Pág. 208. 
 
22. Stoner, J.; Freeman, R. E.; Gilbert Jr, D. R. (1996). Administración. 6a. Edición. 
Editorial Pearson. México, Pág. 484. 
 
23. Tito Huamaní, P. L. & Vargas del Pino, S. (2013). Tesis: “Impacto de la 
motivación y el liderazgo en el rendimiento laboral en una empresa de servicios de 
Lima Metropolitana”. En: 
http://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/administrativas/article/viewFil
e/8754/7601. Extraído el 30/12/15. 
 
Alarcón Guerrero, M. ; Pedroza Ruíz, J. Pág. 12 
 
24. Vara, A. A. (2012). 7 pasos para una tesis exitosa. Lima.3ra Edic. Pag. 221. 
[Ubicado en: www.aristidesvara.net]Extraído el 04/01/15. 
 
25. Vega Falcón, C. V. (2008). Teorías de la motivación. En: 
http://monografias.umcc.cu/monos/2008/Indeco/m08103.pdf. Extraído el 30/12/15.  
 
26. Vega Jara, C. (2014). Tesis: La Influencia de la Motivación en el Desempeño 
Laboral de los Trabajadores de la Empresa Dulciana. Corporación Dulciana. Lima 
 
27. Viteri Erazo, J. T. (2011).Tesis: Influencia de la motivación en el 
desempeño laboral en la empresa dapalauto s.a. Escuela politécnica del 
ejército carrera de ingeniería comercial. Quito. 
 
28. Vroom, V. (1932), natural de Canadá (Montreal) y profesor de la Escuela 
de Negocios en la Yale School of Management. En: 
http://monografias.umcc.cu/monos/2008/Indeco/m08103.pdf. 
http://es.scribd.com/doc/211724950/Diseno-de-la-investigacion-capitulo-
III#scribd  
 
 
 
 
 
